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Tento soubor obsahuje obchodni podminky, reklamacni fad, pouceni o odstoupeni od smlouvy a vzorovy
formular. Elektronické podani neni nutné tisknout ani podepisovat.
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Obchodni podminky

Verze 2026-09-21 - hash dokumentu
sha256:51dfb34a68fd973e601f9bc830b65a353d69a884a097854ab370d1649900de04

Tyto obchodni podminky upravuji spotiebitelsky nakup fyzického zbozi v integrovaném e-shopu na webu
devceuplotny.cz a bezplatny digitalni bonus, je-li soucasti asové omezené nabidky. Jsou soucasti kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajici a kupujicim.

Prodavajici: Bc. Kristina Lund, Dévée u plotny, IC 04326628, DIC CZ9252164592, platce DPH, podnikatelka
evidovana v zivnostenském rejstfiku, se sidlem Studentska 951/3, 669 02 Znojmo, e-mail

kristina@devceuplotny.cz, telefon +420 774 992 162.

Znéni udinné od 21. 9. 2026, verze 2026-09-21.

1. PUsobnost a spotrebitel

Podminky se pouziji pro nakup knih, bali¢kd knih a dal$iho fyzického zbozi nabizeného v e-shopu.
Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera smlouvu neuzavira v ramci své podnikatelské Cinnosti ani samostatného
vykonu povolani.

Nabidka neni urena pro placeny digitalni obsah, pfedplatné ani zbozi upravené podle prani spotfebitele. K
vybranému zboZzi mize prodavajici po omezenou dobu pfidat bezplatny digitalni bonus bez samostatné ceny.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Zbozi vlozite do koSiku, vyplnite kontaktni, fakturaéni a doruovaci Udaje a zvolite dostupnou dopravu a platbu.
Pred odeslanim muzete Gdaje i obsah kosiku zkontrolovat a opravit; zobrazi se cena kazdé polozky, doprava,
platebni poplatek, slevy, dobrovolna podpora tvorby a celkova ¢astka véetné DPH.

Kliknutim na tlacitko ,Potvrdit objednavku s povinnosti platby“ odeSlete zavaznou objednavku. Kupni smlouva je
uzaviena dorucenim potvrzeni o pfijeti objednavky na e-mail uvedeny v objednavce, neni-li v potvrzeni vyslovné
uvedeno, ze objednavku nelze pfijmout.

Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Objednavku a pfijatou verzi pravnich dokumentd archivujeme
elektronicky; zakaznik k nim dostane potvrzeni na trvalém nosici a po dobu platnosti bezpecného pfistupu také
v detailu objednavky.

3. Cena, DPH a dobrovolna podpora tvorby

Ceny jsou uvedeny v Ceskych korunach a zahrnuji DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Cena dopravy a
pfipadny poplatek za platbu jsou zobrazeny samostatné pred odeslanim objednavky. Pro doruceni na
Slovensko se konecna Castka stale zobrazuje v méné checkoutu.

K neprazdné objednavce mlzete dobrovolné pfidat podporu podnikajici autorce ve vysi nabizené v checkoutu.
Nejde o cenu zbozi, vefejnou sbirku, charitativni ani danové odecitatelny dar a nevznika za ni zvlastni
protiplnéni. V objednavce je uvedena oddélené a danovy doklad ji nezahrnuje.

Pfi uplném zruSeni objednavky nebo uplném odstoupeni vratime podporu spolu s ostatnimi pfijatymi penézi. O
samostatné vraceni celé podpory Ize pozadat e-mailem.

4. Platba

Dévce u plotny - pravni dokumenty Strana 2


mailto:kristina@devceuplotny.cz
tel:+420774992162

Podle aktualni dostupnosti Ize zaplatit kartou nebo bankovnim pfevodem pfes GoPay, klasickym bankovnim
prfevodem nebo dobirkou. Pfesna metoda a pfipadny poplatek jsou soucasti souhrnu objednavky.

U bankovniho pfevodu je nutné pouzit platebni Udaje a variabilni symbol z potvrzeni objednavky. Objednavku
muUzeme zadit pfipravovat az po pfipsani platby. U GoPay se fidime potvrzenym stavem platebni brany.

Pokud platba neprobéhne nebo neni ve stanovené dobé pfipsana, mizeme zakaznika vyzvat k dokoncéeni
platby a po pfiméfené dodatecné Ihité objednavku zrusit. O zruSeni informujeme e-mailem.

5. Doprava a dodani

Aktualné Ize podle zemé a dostupnosti zvolit vydejni misto Packeta, doru€eni Packeta na adresu nebo osobni
odbér ve Znojmé. Dostupné metody, cena a orientaéni termin se zobrazi v checkoutu.

Zbozi odeSleme bez zbyte&ného odkladu, zpravidla v terminu uvedeném u dopravy nebo v potvrzeni
objednavky. Nebude-li mozné objednavku splnit, zakaznika kontaktujeme a vratime pfijaté platby za nedodané
plnéni.

PFi prevzeti doporu€ujeme zkontrolovat neporusenost zasilky. PoSkozeni obalu samo o sobé neomezuje
zakonna prava z vadného plnéni.

6. Bezplatny digitalni bonus

Je-li u produktu pfi objednani uveden bezplatny digitalni bonus, nevznika za néj samostatna cena. Po zaplaceni
objednavky zpfistupnime bonus bezpecnym odkazem v detailu objednavky a v transakénim e-mailu. Odkaz je
ur€en zakaznikovi a nema se verejné sdilet.

K otevieni webového bonusu je potfeba bézny aktualni internetovy prohlize¢ a pfipojeni k internetu. Pokud
odkaz nebo obsah nefunguje, napiste na e-mail prodavajici. Vadné digitalni plnéni uvedeme do souladu,
pfipadné nabidneme jiné feSeni odpovidajici zakonnym pravim spotrebitele.

Zpftistupnéni bezplatného digitalniho bonusu neomezuje pravo odstoupit od smlouvy o koupi fyzického zbozi.
Za okamzité zpristupnéni bonusu proto nepozadujeme samostatné vzdani se prava na odstoupeni.

7. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel mize bez uvedeni diivodu odstoupit do 14 dnl ode dne, kdy on nebo jim uréena tfeti osoba odlisna
od dopravce prevezme zboZi; u jedné objednavky dodané po ¢astech bézi Ihita od prevzeti posledni dodavky.

Odstoupeni |Ize odeslat v bezpecném detailu objednavky pres funkci ,Odstoupit od smlouvy zde®, e-mailem
nebo prostrednictvim vzorového formulare. Pro dodrzeni Ih(ty staci odstoupeni pred jejim uplynutim odeslat.
Duvod ani vlastnoru¢ni podpis nejsou u elektronického podani povinné.

Zbozi zaSlete nebo predejte nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni na adresu prodavajici uvedenou vyse, pokud
se individualné nedohodneme jinak. Pfimé naklady vraceni nese spotfebitel.

Vratime vSechny pfijaté platby véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zpusob dodani nejpozdéji do 14 dnu od
doruceni odstoupeni. Platbu mizeme zadrzet do prevzeti zbozZi nebo dolozZeni jeho odeslani. Odpovidate jen za
snizeni hodnoty vzniklé nakladanim nad ramec nutny k seznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi.

Pravo odstoupit se neuplatni v pfipadech stanovenych zakonem, zejména u zbozi upraveného podle pfani
spotrebitele. Takové zbozi nyni v checkoutu nenabizime; pokud se nabidka zméni, vyjimka musi byt zfetelné
uvedena prfed objednanim.

Zpfistupnéni bezplatného digitalniho bonusu neméni ani nezkracuje ¢trnactidenni Ihdtu pro odstoupeni od
koupé fyzického zbozi.
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8. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida ujednanému popisu, mnozstvi, jakosti,
funkénosti a obvyklym vlastnostem. Spotfebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti.
Projevi-li se vada do jednoho roku, ma se za to, Ze existovala jiz pfi pfevzeti, neprokaze-li se opak.

Podrobna pravidla, zplsoby uplatnéni a naroky obsahuje Reklamacéni fad. Zakonna prava spotiebitele nelze
témito podminkami omezit.

9. Stiznosti a mimosoudni feSeni sporu

Podnéty a stiznosti Ize poslat na e-mail prodavajici. Spotfebitel ma rovnéz pravo na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,

coi.gov.cz/informace-o-adr.

10. Osobni udaje a zavére€na ustanoveni

Zpracovani osobnich Udaju popisuji Zasady zpracovani osobnich udajd; volitelné technologie popisuje stranka
Cookies.

Smlouva se fidi pravem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena kogentni prava spottebitele podle prava zemé
jeho obvyklého bydlisté. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni zlstavaji ucinna.
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Reklamacni rad

Verze 2026-09-21 - hash dokumentu
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Tento reklamacni fad upravuje uplatnéni prav z vad fyzického zbozi zakoupeného spotrebitelem v e-shopu
devceuplotny.cz.

Prodavajici a misto pro uplatnéni reklamace: Bc. Kristina Lund, Dévée u plotny, IC 04326628, DIC
CZ9252164592, platce DPH, podnikatelka evidovana v Zivnhostenském rejstfiku, se sidlem Studentska 951/3,
669 02 Znojmo, e-mail kristina@devceuplotny.cz, telefon +420 774 992 162.

Znéni ucinné od 21. 9. 2026, verze 2026-09-21.

1. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida, Ze zbozi pfi pfevzeti odpovida smlouvé, zejména ujednanému popisu, druhu, mnozstvi,
jakosti, funk&nosti a obvyklym viastnostem, a je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny.

Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se projevi do dvou let od prevzeti. Projevi-li se vada do jednoho roku, ma
se za to, ze existovala jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje.

2. Jak reklamaci podat

Reklamaci Ize podat e-mailem, poStou nebo osobné po predchozi domluvé. Uvedte jméno, kontakt, Cislo
objednavky, popis vady a pozadovany zpusob vyfizeni. Doklad o nakupu neni nutny, pokud Ize nakup prokazat
jinak.

Fotografie nebo video mohou urychlit posouzeni, nejsou v§ak automatickou podminkou pfijeti reklamace.
Pokud je nutné zbozi posoudit fyzicky, dohodneme bezpecény zplsob pfedani nebo zaslani.

3. Potvrzeni a |hita

PFi pfijeti reklamace vydame pisemné potvrzeni s datem uplatnéni, obsahem reklamace, pozadovanym
zpusobem vyfizeni a kontaktnimi Udaji. Po vyfizeni vydame potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti.

Reklamaci véetné odstranéni vady vyfidime a spotfebitele o tom informujeme nejpozdéji do 30 dndi od

uplatnéni, pokud se pisemné nedohodneme na delSi Ihité.

4. Naroky spotrebitele

Spotiebitel mize prednostné pozadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim nové véci bez vady, ledaze je
zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny.

Pfimérenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy Ize pozadovat zejména tehdy, kdyz prodavajici vadu odmitl
odstranit, neodstranil ji fadné, vada se opakuje, je podstatna nebo je zfejmé, ze nebude odstranéna v pfimérené
dobé bez znacnych obtizi. Odstoupit nelze pro nevyznamnou vadu.

5. Naklady a soucinnost

Opravnéna reklamace je pro spotiebitele bezplatna. Nahradime ucelné vynalozené naklady spojené s jejim
uplatnénim, pokud jsou uplatnény v zakonné Inh(té.
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Spotrebitel poskytne pfiméfenou soucinnost potfebnou k posouzeni vady. Zbozi zabalte tak, aby pfi pfepravé
nevzniklo dal$i poskozeni; nepfikladejte zbyteCné osobni udaje.

6. Mimosoudni reseni

Pokud se spor nepodafi vyfesit pfimo, mize se spotfebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, coi.gov.cz/informace-o-adr.

Souvisejici pravidla obsahuji Obchodni podminky a Zasady zpracovani osobnich udaji.
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Pouceni a formular pro odstoupeni od smlouvy

Verze 2026-09-21 - hash dokumentu
sha256:6b4e31c90092711a67088b26e3d7ffb0455a3945b03a35306973657f1367a46f

Jste-li spotrebitel, miiZzete od smlouvy uzaviené online zpravidla odstoupit do 14 dnl bez uvedeni divodu. Tato
stranka obsahuje elektronicky postup i vzorovy formular.

Adresat odstoupeni: Bc. Kristina Lund, Dévce u plotny, IC 04326628, DIC CZ9252164592, platce DPH,
podnikatelka evidovana v zivnostenském rejstfiku, se sidlem Studentska 951/3, 669 02 Znojmo, e-mail

kristina@devceuplotny.cz, telefon +420 774 992 162.

Znéni ucinné od 21. 9. 2026, verze 2026-09-21.

1. Elektronické odstoupeni

Nejrychlejsi je otevfit bezpecny odkaz na detail objednavky z potvrzovaciho e-mailu. Po dobu zakonné Ihity je v
detailu dostupna funkce ,,Odstoupit od smlouvy zde*.

Pfred odeslanim se zobrazi vase jméno, e-mail, Cislo objednavky a jednoznac¢né prohlaseni. Po potvrzeni vam
na e-mail bez zbyte¢ného odkladu zasleme trvalé potvrzeni s obsahem oznameni a datem a Casem pfijeti.
2. Jiné zpusoby

Odstoupeni Ize poslat také e-mailem na kristina@devceuplotny.cz nebo postou na adresu prodavajici. Dlvod
ani vlastnoruéni podpis nejsou u elektronického podani povinné.

Pro dodrzeni IhGty staci oznameni pred jejim uplynutim odeslat.

3. Vraceni zbozi a plateb

Zbozi odeslete nebo predejte nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni na adresu prodavajici, pokud se
nedohodneme jinak. Pfimé naklady vraceni nese spotrebitel.

Vratime vSechny pfijaté platby véetné naklad na nejlevnéjsi nabizeny zpUsob dodani nejpozdéji do 14 dnd od
doruceni odstoupeni. Vraceni mizeme zadrzet do prevzeti zbozi nebo dolozeni jeho odeslani.
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4. VVzorovy formular

Tento text zkopirujte do e-mailu nebo pouzijte elektronickou funkci v detailu objednavky:

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani / prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotrebitele:

Kontaktni e-mail:

Datum odeslani:

Duvod se neuvadi. Vlastnoruéni podpis neni u elektronického podani povinny.
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