Pouceni a formular pro odstoupeni od smlouvy
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Jste-li spotrebitel, mizete od smlouvy uzaviené online zpravidla odstoupit do 14 dnd bez uvedeni divodu. Tato stranka
obsahuje elektronicky postup i vzorovy formular.

Adresat odstoupeni: Be. Kristina Lund, Dévée u plotny, IC 04326628, DIC CZ9252164592, platce DPH, podnikatelka
evidovand v zivnostenském rejstfiku, se sidlem Studentska 951/3, 669 02 Znojmo, e-mail kristina@devceuplotny.cz, telefon
+420 774 992 162.

Znéni ucinné od 21. 9. 2026, verze 2026-09-21.

1. Elektronické odstoupeni

Nejrychlejsi je otevfit bezpecny odkaz na detail objednavky z potvrzovaciho e-mailu. Po dobu zakonné Ihuty je v detailu
dostupna funkce ,,Odstoupit od smlouvy zde".

Pfed odeslanim se zobrazi vase jméno, e-mail, Cislo objednavky a jednoznacné prohlaseni. Po potvrzeni vam na e-mail bez
zbyte€ného odkladu zasleme trvalé potvrzeni s obsahem oznameni a datem a Casem prijeti.
2. Jiné zpUsoby

Odstoupeni Ize poslat také e-mailem na kristina@devceuplotny.cz nebo postou na adresu prodavajici. Davod ani
vlastnoruéni podpis nejsou u elektronického podani povinné.

Pro dodrzeni IhGty staci oznameni pred jejim uplynutim odeslat.

3. Vraceni zbozi a plateb

Zbozi odeslete nebo predejte nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni na adresu prodavajici, pokud se nedohodneme jinak.
PFimé naklady vraceni nese spotfebitel.

Vratime vSechny pfijaté platby véetné nakladu na nejlevnéj$i nabizeny zplsob dodani nejpozdéji do 14 dnli od doruceni
odstoupeni. Vraceni mGzeme zadrzet do prevzeti zbozi nebo doloZeni jeho odeslani.

4. Vzorovy formulaf

Tento text zkopirujte do e-mailu nebo pouzijte elektronickou funkci v detailu objednavky:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nasledujiciho zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani / pfevzeti:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotrebitele:

Kontaktni e-mail:

Datum odeslani:

Dlivod se neuvadi. Vlastnorucni podpis neni u elektronického podani povinny.
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